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小红书搜索情境下的声量占有率与群体认同：度量方法
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摘要　中国学生选择德国语言学校时，主要通过小红书的搜索结果及其评论区获取信息。搜索结

果因时间和用户而异，单次观察不可复现；笔记之间、评论之间的影响力也相差悬殊。本文给出
一套可重复的度量方法：以多轮搜索的折半一致性判定样本是否稳定，以名次折扣与互动热度定
义笔记权重，并在此基础上定义三项指标，即信息供给率、声量占有率与群体认同。三项指标均

为有界的无量纲比例，对刷屏和个别爆款内容不敏感，可在不同搜索词和不同时间之间比较。
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1　问题与记号

给定一个搜索词，对其重复搜索 𝐾 轮，每轮记录前 60 个结果。记笔记 𝑛 在第 𝑟 轮的名次为 𝑝
𝑛, 𝑟
，

未出现时其名次折扣取 0。稳定出现且与行业相关的笔记构成样本集 𝑁，其中由本方账号发布的子

集记为 𝑁∘。笔记 𝑛 下的评论集合记为 𝐶𝑛。被讨论的对象（学校）记为 𝑏。每一次对学校的提及带

有一个情感极性标注 𝜎 ∈ [ − 1, 1 ]，−1 为明确否定，1 为明确认可。

2　抽样稳定性

搜索排序带有随机成分，需要先判断观察到的排序是否稳定。借用测量学中折半信度的思路 [2,

3]：把 𝑘 轮搜索随机分成等大的两半 𝐴、𝐵，各自按累计名次折扣排出前 20 篇 𝑇20(𝐴)、𝑇20(𝐵)，

以两者的重合比例作为一次折半的一致性：

𝑂(𝐴,𝐵) =
|𝑇20(𝐴) ∩ 𝑇20(𝐵)|

min( | 𝑇20(𝐴) | , | 𝑇20(𝐵) | )
(1)

对 𝑆 = 60 次独立的随机折半取平均（随机种子固定，结果可复现）：



𝐶𝑘 =
1

𝑆

𝑆

∑
𝑗 = 1

𝑂(𝐴𝑗,𝐵𝑗) (2)

自第 6 轮起每 2 轮计算一次 𝐶𝑘。当最近 4 次取值的极差不超过容差 𝜀 = 0.04 时判定收敛并停止抽

样，因此最少需要 12 轮：

max
𝑖 ∈ 𝐼𝑘

𝐶𝑖 − min
𝑖 ∈ 𝐼𝑘

𝐶𝑖 ≤ 𝜀,　𝐼𝑘 = {𝑘 − 6, 𝑘 − 4, 𝑘 − 2, 𝑘} (3)

收敛值低于 0.60 的搜索词，其结果被标注为「分散」，相应指标仅供参考。未收敛的批次不计算
任何指标。

3　笔记权重

名次越靠后，被看到的概率越低。采用信息检索评价中通用的对数名次折扣 [1]：

𝑔(𝑝) =
1

log
2
(𝑝 + 1) (4)

笔记的曝光定义为各轮名次折扣的平均值：

𝐸𝑛 =
1

𝐾

𝐾

∑
𝑟 = 1

𝑔(𝑝
𝑛, 𝑟

) (5)

互动热度由点赞数 𝐿𝑛、收藏数 𝐹𝑛、评论数 𝑀𝑛 加权得到，取该批次内最近一次观测值：

𝐻𝑛 = 10𝐿𝑛 + 15𝐹𝑛 + 20𝑀𝑛 (6)

笔记权重为曝光与热度平方根的乘积。对热度开平方，使权重随互动量次线性增长，避免个别爆

款笔记支配全部结果：

𝑤𝑛 = 𝐸𝑛√𝐻𝑛 (7)

4　评论可见度

评论的影响力取决于它被看到的程度。设评论 𝑐 获得 ℓ𝑐 个赞，在所属楼层中是第 𝑗
𝑐
 条回复（一级

评论取 𝑗
𝑐

= 0）。楼内前两条回复不折减，其后按次序衰减：

𝑣𝑐 =
1 + ℓ𝑐

1 + 0.5 ·max(0, 𝑗
𝑐

− 1)
,　𝑠𝑐 = √𝑣𝑐 (8)

后续计算一律使用 𝑠𝑐，理由与笔记权重的定义相同。



5　指标定义

5.1　信息供给率

信息供给率衡量搜索结果中有多大比重的内容由本方账号提供：

𝑅 =
∑

𝑛 ∈ 𝑁∘
𝑤𝑛

∑
𝑛 ∈ 𝑁

𝑤𝑛

(9)

5.2　声量占有率

声量只统计被提及的多少，不区分正负。笔记正文提到学校 𝑏 时，𝑏 获得整篇笔记的权重；评论提
到 𝑏 时，按该评论的可见度占本篇评论总量的比例分得相应份额：

𝑊𝑏 = ∑
𝑛 ∈ 𝑁

𝑤𝑛(𝟙𝑏 ∈ 𝑛 +
1

𝐷𝑛
∑

𝑐 ∈ 𝐶𝑛(𝑏)

𝑠𝑐) (10)

其中 𝐶𝑛(𝑏) 是笔记 𝑛 下提到 𝑏 的评论，𝐷𝑛 是本篇评论可见度的归一化总量。为抑制刷屏，对在同
一篇笔记下发表不少于 3 条评论、且占该篇评论数不低于 20% 的用户，其对同一学校的多次提及

合并为一次，取其中最大的 𝑠𝑐，在 𝐷𝑛 中也只计这一个最大值。声量占有率为归一化后的份额：

𝑉𝑏 =
𝑊𝑏

∑
b′
𝑊b′

(11)

显然 𝑉𝑏 ∈ [0, 1]  且 ∑
𝑏
𝑉𝑏 = 1。

5.3　群体认同

群体认同只使用评论，衡量评论区整体上认可谁。先在单篇笔记内计算。每位评论者 𝑢 的发言权
重取其在本篇中可见度最高的一条评论，并在评论者之间归一化：

𝜋𝑢,𝑛 =

max
𝑐 ∈ 𝐶𝑛(𝑢)

𝑠𝑐

∑
u′

max
𝑐 ∈ 𝐶𝑛(u′)

𝑠𝑐
(12)

同一评论者对同一学校的多次表态取平均，记为 𝜎̄𝑢, 𝑏,𝑛。学校 𝑏 在本篇的认同净值为：

𝜈𝑏,𝑛 = ∑
𝑢

𝜋𝑢,𝑛𝜎̄𝑢, 𝑏,𝑛 (13)

读者对一篇笔记的印象通常由评论区的主流意见决定。以指数 𝛾 = 3 对净值作锐化，使领先者获

得更大的份额，同时保留符号：



𝑎𝑏,𝑛 = sgn(𝜈𝑏,𝑛)
|𝜈𝑏,𝑛|

𝛾

∑
b′

|𝜈b′,𝑛|
𝛾 (14)

另设两项修正。表态密度 𝛿𝑛 反映本篇评论区表态的明确程度；人数系数 𝜑
𝑏,𝑛

 对只有个别人提及

的学校作折减，其中 𝑈𝑏,𝑛 为本篇中提到 𝑏 的不同评论者人数，阈值 𝑈0 = 3：

𝛿𝑛 = min(1, ∑
𝑏

| 𝜈𝑏,𝑛 | ),　𝜑
𝑏,𝑛

= min(1,
𝑈𝑏,𝑛

𝑈0
) (15)

跨笔记按笔记权重汇总，再以全部学校贡献的绝对值之和归一化：

𝐴𝑏 = ∑
𝑛 ∈ 𝑁

𝑤𝑛𝑎𝑏,𝑛𝛿𝑛𝜑𝑏,𝑛 (16)

𝐺𝑏 =
𝐴𝑏

∑
b′

| 𝐴b′|
(17)

因此 𝐺𝑏 ∈ [ − 1, 1]，∑
𝑏

| 𝐺𝑏 | = 1。𝐺𝑏 < 0 表示否定意见占优。

6　性质

有界与可比。三项指标均为比例，不依赖样本的绝对规模，可在不同搜索词、不同批次之间比

较。

对极端值稳健。热度与可见度均取平方根；评论者按人计权而非按条计权；高频评论者的重复提
及被合并。单篇爆款或单个用户的刷屏不能决定结果。

可复现。指标计算不含随机成分，折半检验使用固定随机种子。同一批数据重复计算结果相同。

口径对所有对象一致。合作院校与其他学校使用完全相同的公式和参数。

7　参数与样本

表 1　参数取值



符号 含义 取值

— 每轮记录的结果数 60

𝑇20 折半比较的名单长度 20

𝑆 随机折半次数 60

𝜀 收敛容差（最近 4 次的极差） 0.04

— 热度系数（赞 / 收藏 / 评论） 10 / 15 / 20

— 楼内回复衰减系数 0.5

𝛾 认同锐化指数 3

𝑈0 人数系数阈值 3

— 高频评论者判定 ≥ 3 条且 ≥ 20%

表 2　本站引用批次的样本概况（2026 年 11 月 8 日至 9 日）

搜索词 搜索次数 一致性 样本笔记 评论 信息供给率

德国语言班 31.5 77.4% 38 664 51.6%

德国语言学校 38.8 67.0% 35 533 39.1%

埃森语言班 17.5 79.3% 26 423 37.6%

德国语言班费用 15.8 74.3% 38 538 33.2%

8　局限

其一，数据只来自小红书一个平台。其二，每个批次是一个时间截面，不代表长期平均。其三，
样本规模有限，每个搜索词约 30 至 40 篇笔记和数百条评论，排名靠后的对象提及很少，其名次

不稳定。其四，合作院校的声量中包含本方账号发布的内容；我们另行计算只含第三方内容的份

额作为对照。其五，对象名称按评论中的实际叫法记录，可能与学校的正式名称不同。
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